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1 DESCRIPTION D’EVASYS

1.1 Introduction

evasys est une solution logicielle développée par la société allemande evasys GmbH depuis 2002 pour
répondre spécifiqguement aux besoins d’évaluations des enseignements, obligatoires dans les
universités allemandes depuis 2002. Au fil des années, la solution s’est étoffée et consiste actuellement
en un outil extrémement efficace permettant de gérer et d’automatiser les diverses étapes constituant
une évaluation large des enseignements, tant au niveau institutionnel qu’individuel (enseignant).

evasys permet d’évaluer les enseignements selon deux modes : centralisé, ou décentralisé.
Le mode centralisé

Donne accés a une cellule chargée d’évaluations, que ce soit au niveau institutionnel ou d’une
composante, par exemple. L’acces se fait par un utilisateur sous un réle administrateur, qui peut étre
partagé par plusieurs personnes. Cet utilisateur peut gérer les enquétes de A a Z (définition des
guestionnaires, des enseignants qui sont alors uniquement des destinataires de rapports, des cours,
planification des enquétes, accés aux résultats et aux indicateurs, etc.) pour toutes les composantes
de I'Université, pour la ou les composantes auxquelles il est restreint, ou toute structure définie dans
le systéme. Il n’a pas accés aux résultats des enquétes décentralisées selon le mode présenté a la
section suivante.

v/ Ce mode centralisé comporte tous les atouts pour effectuer les évaluations des formations et

des enseignements pour la préparation du dossier d’auto-évaluation HCERES en France, ou les
dossiers d’accréditation en Suisse.

Le mode décentralisé

Dans ce mode, un utilisateur de type « enseignant », au sens « destinataire des résultats d’une
évaluation le concernant », est actif et peut s’authentifier dans le systeme. Il a acces a une interface
allégée, ainsi qu’une procédure simplifiée pour la création de ses propres questionnaires (soit
complétement libres, soit basés sur des modeles définis en mode centralisé) y compris I'accés a une
banque de questions définie en mode centralisé, la définition des entités a évaluer (cours),
I'importation des étudiants participants, la gestion et la planification des enquétes, I'acces aux

résultats.

Ce mode est proposé par les Universités aux enseignants qui désirent gérer leurs propres évaluations
au fil des semestres, hors des vagues d’évaluations institutionnelles. Plus d’informations sur ce mode
pourront étre données sur demande, nous nous concentrons dans la suite sur le mode centralisé.
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1.2 Eléments généraux et principes d’utilisation

1.2.1 Type d’application et ergonomie

Toutes les fonctionnalités d’evasys sont accessibles par un navigateur internet, sans besoin
d’applications supplémentaires. Les navigateurs Firefox, Chrome, Safari, Edge sont supportés, et les
pages sont automatiquement mises a I'échelle pour I'acces par smartphone ou tablettes.

1.2.2 Multilingue

Tous les éléments d’interface sont disponibles par défaut en francais, allemand et anglais. Des langues
supplémentaires sont disponibles sur demande (sans frais supplémentaires) pour I'interface de gestion
des enquétes (en mode centralisé ou décentralisé) : hongrois, hollandais, espagnol.

Les enquétes en ligne offrent de multiples langues (en sus des langues déja mentionnée, on y trouve
entre autres le suédois, I'arabe, le chinois, le magyar), ce qui permet d’adapter les divers textes comme
« page suivante », « soumettre le questionnaire », etc...

Il est possible en éditant simplement un fichier texte d’intégrer une nouvelle langue dans l'interface
des enquétes en ligne.

1.2.3 Profils et controle d’acces

Chaque utilisateur d’evasys en dehors de I'administrateur ou des administrateurs centraux doit étre
rattaché a un département (une composante, par exemple). Ainsi, chaque utilisateur doit d’abord étre
créé dans evasys avec son rattachement, puis il est possible de lier I'authentification a un serveur
externe en utilisant LDAP.

Dans le mode centralisé, les enseignants ne sont que destinataires de rapports, et il ne leur est pas
nécessaire de s’authentifier dans le systeme (y compris lorsqu’ils viennent ajouter des questions a leur
guestionnaire dédié). Il n’est alors pas nécessaire de leur attribuer un login actif et un mot de passe.

Les étudiants, et de maniere générale, les participants a une enquéte, ne sont pas définis comme des
utilisateurs.

1.2.4 Anonymat et confidentialité des données

L’anonymat des répondants aux enquétes est garanti, le lien entre adresse email et réponse étant
supprimé dés le moment ou le participant a soumis le formulaire en ligne.

Le rapport evasys compilant les résultats d’une enquéte ne nécessite pas un acces a l'interface, mais
est envoyé par email a I'enseignant ou aux enseignants responsables de I'élément évalué, ce qui
garantit qu’il ne parvient qu’a la ou les personnes telles que paramétrées dans evasys.

1.2.5 Journalisation

evasys comporte des journaux détaillés, accessibles par I'administrateur ou les administrateurs
centraux. Toutes les actions de suppression sont journalisées, ainsi que les distributions (invitations
aux enquétes, envois de rapports), et les erreurs (par exemple, lorsqu’une adresse email est invalide
et qu’un message n’a pas pu étre acheminé).

1.2.6 Bibliotheque de questions

evasys comporte une bibliothéque de questions, qui peut étre renseignée soit en y important des
guestions ou groupes de questions présents dans un questionnaire existant dans evasys, soit en créant
des questions directement dans la banque de questions, soit en important un fichier csv formatté
spécifiguement. La bibliotheque est organisée en chapitres, sous-chapitres, etc... afin de reproduire
une organisation logique selon des themes familiers aux divers utilisateurs.
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Les questions peuvent étre tirées directement de la banque vers le questionnaire a I’endroit souhaité.

[ [ CATALOGUE @

[ ACTIVITES DENSEIGNEMENTS [+ Fi

[ ACTIVITES DE SUIVI S | Le systéme informatique (connexion, rapidité ...

[0 AVIS GLOBAL

[ EVALUATION DES APPRENTISSAGES

[ PLANIFICATION ET ORGAMISATION

= [= POINT DE VUE PERSONNEL
0P| Citez 3 points fort set 3 points faibles des sé...
oP| Citez 3 points forts et 3 points faibles des ét._.
op| Citez 3 points forts et 3 points faibles des pr. .
5 | Globalement, le suivi du (des) projet(s) est ...
0P| Citez 3 points forts et 3 points faibles du sta...
5 | Pensez-vous que le suivi du stage est .."..

[=] = TECHNOLOGIE
5 | Le systéme informatique (connexion, rapidité
5 | L'organisation du forum est performante.

NOTE

v' L’Université Cote d’Azur (UCA) a constitué un questionnaire central, complété par catalogue

5 | L'organisation du forum est performante.

de questions dans lequel les responsables d’enseignement peuvent choisir et ajouter au
questionnaire concernant leur enseignement. Ces questions ont été validées par la CNIL.
L’UCA met gracieusement a disposition ces questions, sous réserve de mention de propriété?,
et peuvent étre intégrées a la banque de questions de votre Université au moment de
I'installation de la solution.

1.2.7 Types de questions

Les types de questions disponibles dans evasys sont les suivants :

- Questions prédéfinies :
0 A choix simple
0 A choix multiple
0 Echelonnée (Likert)
0 Numérique

- Questions ouvertes :
0 Tribune libre
0 Segmentée (par exemple pour guider la saisie d’'une date, uniguement utile pour des

enquétes papier, non illustrée ici)

Illustrations :

Choix simple

PROFIL DU REPONDANT

Etes-vous redoublant ?

O Non © Qui

Globalement pour cette formation, vous avez assisté a ...
O Quasiment aucun cours O Un tiers des cours
O La moitié des cours O Tous les cours

! Mentionner «Maison de 'EAV-FE - Université Coéte d’Azur » et informer M. Didier Martin, délégué a la protection
des données de I'UCA
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Choix multiple

Pour assister aux cours, je viens ... 1 Entram 1 Avélo (1 En voiture
(plusieurs réponses possibles)

Echelonnée (Likert)

AVIS GLOBAL |

Plus précisément, les enseignements suivants sont ...
Pas inté nt Peu inté it Moyennement Intéressant  Trés intéressant
intéressant

Droit économique

O @) @] O @]
Droit de la concurrence et Régulation des GAFA

O ] O O O
Droit des assurances

O ] O O O
Droit bancaire

O O O O O

Ouverte (tribune libre)

Suggestions pour l'évaluation des apprentissages

Numérique

Quel dge avez-vous ? 27

1.2.8 Création d’'un questionnaire

- Création d’un chapitre :

stant groupe de questions

Deétails du groupe de questions (Page: 1)

Dloms BJIU[xx[A-Z |9 [BE|R
Votre opinian quant aux stages qui vous ont été proposés|
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Ajout d’une question par I'assistant VF Editeur :

- Ajouter
% MNouveau groupe de questions

a Mouvelle question

Veuillez choisir un type de question:

Question échelonnée

ABC )
9 Question ouverte

N

[ e

% Question ouverte segmentée

Question échelonnée

BIU|X|ArZ-F| IS B|B

Le choix des stages & disposition était sufisamment diversifié pour que je puisse choisir ce

[wfabe
=

correspondrait le mieux (pas du tout daccord. ., tout 4 fait d'accord)
f
i
f Nombre de cases a cocher: 5 v~ 0o oo oo
Abstention: désactive | v

[J Ajouter des noms de péles
Péle de gauche:

BIU|UH|E| B

Péle de droite:

BIU|Y BB

Abstention:
B I U|¥

Rapport
Diagramme: Histogramme .
AR e comme question mirol
Histogramme multicolore
N Diagramme en barres superposées ut pour les prochaines
Paramétres ) P P q
Diagramme en barre

es les questions échelo

Diagramme en ligne

ée comme une image d;

Diagramme &n anneau p
,g définie dans les caneva

en ligne)

Ajout de questions a partir de la bibliothéque : ici, illustration de sélection de plusieurs
guestions dans la bibliotheque, « tirées » vers la partie questionnaire

Contréle éditeur  Bibliothéque de questions

' Mettre 3 jour |a bibliothéque

(=1 EvaSys Admin

=] [ Carlos Hemandez

4] [ CATALOGUE

1 ACTIVITES DENSEIGNEMENTS

[ ACTIVITES DE SUIVI

] AVIS GLOBAL

= [~ EVALUATION DES APPRENTISSAGES

s Les études de cas, mobilisées en cours, prépare...

Les discussions, a lissue des études de cas, ¢.._

] Les études de cas, mobilisées en cours, permett....

| Le travail en équipe s'est avéré une expérience. .
Le projet vous a permis de relever plusieurs dé___

| Le projet vous a permis dinnover dans la résol...

 Le projet vous a aidé a développer votre sens d_.
Le projet vous a aidé & développer votre jugeme.

| Pensez-vous que le référent-entreprise favorise .

| Pensez-vous que le référent-entreprise aide les...
Diriez-vous que le stage vous a permis d'acquér ..

| Diriez-vous que le stage vous a permis de dével
Diriez-vous que le stage vous a outillé pour la...
Diriez-vous que le stage vous a préparé 2 la r

 Les critéres d'évaluation du stage sont clairs, .

-

EvaSys Evaluation des stages
[ORGANIZATION] [AUTHOR]
[EUBUNIT] [SURVEY]

Cosher OHEO00  [MaRK]
Corriger: OMOR DO [CORRECTION]

[1. Votre opinion quant aux stages qui vous ont éié propo:

]

11  Le choix des stages & disposition était sufisamment diversifié pour

que je puisse choisir celui qui me correspondrait le mieux (pas du tout
d'accord, ..., tout & fait d'accord)

J

Ds

IR IR I

@

Diriez-vous que le stage vous a permis d'acquér...
Diriez-vous que le stage vous a permis de dével...
Diriez-vous que le stage vous a outillé pour la
Diriez-vous que le stage vous a préparé a la ré...

Les critéres d'évaluation du stage sont clairs
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- Visualisation immédiate du rendu de I'enquéte en ligne :

Votre Evaluation des
ZAniversite enseignements

ke Linmversith Triphor Toumesol
Derno Subur Mathématgues apphuies

1 RE 3|4

2 ORGAMNISATION DU COURS

1.3 Evaluation des formations et des enseignements

Quatre étapes permettent d’aboutir a une enquéte dans evasys :

1. La construction d’un questionnaire

2. Ladéfinition d’un « cours » (un parcours, une formation, une UE, un ECUE) et d’un destinataire
de rapport (typiquement le responsable de la formation ou I'enseignant d’une ECUE)

3. Limport des participants (étudiants) dans le cours

4. La planification temporelle de I'enquéte.

Chaque étape est réalisée tres simplement dans evasys, mais ce qui fait la force du logiciel, c’est
I’automatisation « en lots » : c’est-a-dire qu’a partir d’'un questionnaire, d’un fichier excel comportant
la liste des formations et de leurs éléments constitutifs, ainsi que les adresses emails des destinataires
de rapport, des centaines, voire des milliers d’enquétes peuvent étre générées en quelques clics.

1.3.1 Programmation temporelle

L'interface de planification des enquétes permet de plus de définir a quel moment les invitations aux
étudiants doivent étre envoyées, quand envoyer des relances (uniquement aux étudiants n’ayant pas
encore répondu), quand envoyer aux enseignants un résumé (taux de retour) afin de les inviter a
motiver leurs étudiants, quand cl6turer I'enquéte — et si le rapport doit étre envoyé automatiquement
dés la cloture.

Ainsi tout le travail peut étre effectué en amont des enquétes — et I'évaluation est techniquement
terminée !

1.3.2 Rapports de résultats

evasys génére un rapport PDF de I'enquéte, comportant les informations de I'élément évalué (par
exemple la composante, le nom de la formation, le nom de I'enseignant), le nombre de participants
invités, le nombre de retours, le taux de retour correspondant, et pour chaque question, une
représentation graphique de la répartition des réponses. Les réponses aux questions ouvertes
(commentaires) sont intégrés a choix dans le fil du questionnaire (a I'endroit ou la question apparait
dans le questionnaire), soit dans un chapitre a part a la fin du rapport. Le type de représentation pour
les questions de type Likert peut étre choisi (mini-histogramme, camembert, barres superposées, etc.).
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1.3.3 Personnalisation graphique

Les éléments de graphisme des enquétes en lignes sont complétement personnalisables par le biais de

canevas.

v' Lors de linstallation, un canevas reproduisant l'identité graphique du site internet de

I’Université sera mis en place pour utilisation par défaut.

Le logo de I'Université apparaitra en haut de page sur les enquétes en ligne et sur les rapports PDF
(bilans). Il sera également possible de faire apparaitre automatiquement un logo de composante, si

celui-ci est défini dans les parametres de la composante.

L’apparence des représentations graphiques des réponses aux questions dans le bilan est gérée d’'une
part dans le questionnaire lui-méme, et d’autre part dans les parameétres centralisés d’evasys.

Enquéte en ligne :

Bilan PDF :

Votre Evaluation des
[ ., ;
amvﬂ-s.tg enseighements
Votre Lineversié Triphon Tourmesol
Demo Subunt Mathismataques applquées
=
TEE
Pas du tout Faccord Padl pas d'accord Pt Faccord Tout & fatt Taccond
21 Les objectfs du cours Sont bien difine C O O (o]
22 Lecours est ben stnctund o) [s] s} o]
23 Les notons sanl sl i & O Qo
24 Ladotumentation (lectres, polycopes, manuel, efc ) facibe b (o] (o] o
COMpréhenson des Notons ensegnbes
25 1y asuffisamment dlUsiratons (exsmples, C3s, expénences. Q o
eic. )

26 Les modaiés didvaluabon
diévaiuston, duie, docurme

e eaplibes (ype
wobe, el )

27 Les crtéres de comection vous ont é¢ prisentés (bankme, grile (o] (s] o o
diévaiuation, eic )

La charge de travad et adequale
crédes ECTS acconiés 4 ce cour

20 Voire o] )
210 Le cours est ben adaplé 4 vos Connassances préalabies (s} [s]
Ersalgnants responsables ou cours Svaug, 1o the New Economy
Enseignants responsables du cours évalué .
Introduction to the Mew Ecanomy Fipwiearmie,
Nb réponses = 21 (34%)
Résultats des guestions prédefinies
LBQEI"IdE Fraguences reistives desréporses Ecarttpe  Moyewe
. W e SMm 0% 3TW
Question > - [—— = romre
smEcattpe
a—asEnton
Ecrele Hetogramme:
: 1. A propos du cours
- . B1% G GSH  SSW 143
Jai beaucoup appris dans ce cours Tutafstdacom (1 T@ T ] | | Fosouteedacom T3
M 2<%
** rai plus appris dans ce cours que dans d'autres i e B:‘ e Fos =21
W s=14
2
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Bilan HTML :

Résultats - Introduction to the New Economy Reponses
- oui
Non \
MNombre de réponses: 21 sur 25
A propos du cours ~
rai bea o Tout fait Pas du out
i beaucsup appris dans e cours outa tad 5 Pasdu
1 2 3 4 5
Fai plus sppris dans e cours que dans d'sutres Tout fait Pas du out
dacoond ® dacoord
1 2 3 4 5
Ce cours s &té trés utile pour ma formsticn Toutd fait Pas du out
dacaond . daccord
1 2 3 4 5
Je recommanderais ce cours & mes amis Tout fait Pas du out
daccord . daccord
1 2 3 4 5
Ce cours 8 eu un impact profond sur moi Pas du out
° dacoord
1 2 3 4 5
Ls ' t I'side dont ils ont bescin Toutd fait Pac du out
dacoond ® dacoord
1 2 3 4 5
les faor Tout fait Pas du loul
dacard . daccord
1 2 3 4 5
ta une sujet Toutd fait Pas du out
daccord . daccord
1 2 3 4 5
A propos de vous ~
Votre niveau de connaisssnces préslables Sexe
veuant N 1% e tiomme | 5% e
Bootion [N 5% Femme | 3%
Edairs [ 10% 0 2 10 60 80 100
Expériment [l 5%
Expert I 25%
futre [ 19%
0 20 40 60 80 100

1.3.4 Export de données et statistiques

En mode centralisé, le module d’exportation globale d’evasys permet d’exporter diverses informations
a propos des enquétes institutionnelles. Ces informations sont disponibles pour I'administrateur de la
solution (vision de toutes les enquétes centralisées de toutes les composantes), et pour chaque
administrateur de composante (vision des enquétes centralisées de sa composante). Aucun export de
statistique des enquétes n’est proposé en mode décentralisé.

evasys propose également I'export de statistiques diverses sur les réponses aux enquétes (moyenne,
médiane, écart-type, nombre de réponses et nombre d’abstentions a chaque question). Ceci est
obtenu par questionnaire, en sélectionnant toutes les enquétes basées sur ce questionnaire.

(O Données brutes (O Taux de réponse (@) Statistiques

® CcSv O SPSS

2. Période d’enguéte 3. Type de cours 4. Questionnaire Waleurs calculées

2018/2020 CTRANSSILT

CTRANSSILZ
CTRANSS2L1

L2 Fréquence des réponses
eAlBIB1S1 R E i )
eAlBIB2S1 Abstentions par guestion
eAlBO0191 Quantile 10%
eAlIDASZS Quantile 25%
eAIFNT1682

Les statistiques d’utilisation des questions de la banque de questions peuvent étre exportées vers un
tableur pour un suivi opérationnel (également par le biais d’un plugin existant).
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